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Preguntas y respuestas

Pregunt as:
®» ¢Cudl es el valor de los clientes?

®» (Cudles son los clientes que tienen mayor
probabilidad de desertar?

= ¢(Cudles son los productos que se venden en
forma conjunta? ....

Respuest as:

» Estdn en los datos del usuario

=» Se necesitan herramientas especiales para
encontrarlas
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Business Intelligence

& ES un paraguas bajo el que se
incluye un conjunto de conceptos y
metodologias cuya mision consiste en
mejorar el proceso de toma de
decisiones en los negocios basandose
en hechos y sistemas que trabajan
con hechos”

Howard Dresner
(6artner Group),1989
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B.l..recursos y herramientas

»Fuentes de datos : warehouses,
data marts, etc

- Herramientas de administracion de
datos

- Herramientas de extraccion vy
consulta
- Herramientas de modelizacion (Data
Mining)
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;,Qué es Data Mining? (1997)

®»Data Mining : es el proceso de
exploracion y analisis - de manera
automatica o semiautomatica - de los
datos para  obtener pat rones
significativos y reglas de negocio.

» Michael Berry, Gordon Linoff
Data Mining for marketing,sales
and customer support.

Wiley. USA, 1997
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Reflexiones (2000)

= .- hos gusta la nocion de que los patrones
deben ser significativos ...

= .. Si hay algo que rechazamos es la frase “por
medios automdticos o semiautomdticos”, no
porque no sea cierto - sin automatizacion es
imposible minar grandes cantidades de datos -
sino porque entendemos que se ha puesto
demasiado énfasis en la automatizacion y no
suficiente en las etapas de exploracion vy
andlisis

» .. Data Mining es un proceso

Michael Berry, Gordon Linoff
M ina I Minina_Wilev USA 2000
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Qué NO es Data Mining

+No es un producto que se compra
enlatado sino una disciplina que
debe ser dominada.

- No es una solucion instantdnea a los
problemas de negocio.

+No es un fin en si mismo sino un
proceso que ayuda a encontrar
soluciones a problemas de negocio.
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Pilares del proceso
de Data Mining

» Datos
«» Algoritmos y técnicas
«» Prdcticas de modelizacion.
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Disciplinas que se integran

- Inteligencia Artificial
- Estadistica

- Tecnologias de  soporte  de
decisiones (OLTP)

- Tecnologias de hardware y software
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Perspectiva histérica

Artificial
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Pattern recogniti

Data Warehouse
Data Mining
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Figure 3-1 A historical view of data mining

Fuente: Mining your Own Business Data Using DB2 Intelligent Miner for Data
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Problem -> Hypotheses?

L

verification Generation of
of Hypotheses Hypotheses
[sQL, oLAP, ... | [Data Mining, ... |
|
Known + unknown
Correlations 0 | Correlations

Figure 3-2 Standard and data mining approach on information detection

Fuente: Mining your Own Business Data Using DB2 Intelligent Miner for Data
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Etapas en el proceso
de Data Mining

®Identificar el problema de negocio

=» Transformar los datos en
informacion

=®»Actuar a partir de los resultados
»Medir los resultados de las acciones
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The Mining

Process

[efine he Busness ssue

Date Madal to usa

¢ Dieling the data

Source the Data /

& Prapara the data

Evaluate the Data model

Choase fhe Mining
technigue

Intespret the resulis

i

Deploy the resulls

Fuente: Mining your Own Business Data Using DB2 Intelligent Miner for Data

Step 1: The business issue

Siep 2 Using a common dita modal
ar hew to define it when it doas not exist

Slep 3: Sourcng and praparing the data

Siep 4: Evaluating the data

Sitep & Mining the data

Siep & Inlerpreting the results

StapT: Daploying the resuls
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El Analista de Datos

»Es el vinculo entre las dreas de
tecnologia informdtica y las dreas de
negocios

- Traduce los requerimientos de

informacion en preguntas apropiadas para

su anadlisis con las

mineria.

herramientas de

- Realimenta el Data Warehouse de la
compaiiia con nuevos criterios de data
cleaning y data validation.
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El Analista de Datos

0
4-}94-}

A

Usuarios
de negocio

Tecnologia

informatica

Census
Data Analysis & Data Mining

El Analista n de Datos

Business goals ﬁ
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Habilidades requeridas

- Data manipulation (SQL)

- Conocimiento de las técnicas de
mineria y andlisis exploratorio

- Habilidad de comunicacion
(interpretacion) de los problemas de
negocio

< Creatividad
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Data Mining Team

Marketing Analysts

Figure 3-10 The data mining team

Fuente: Mining your Own Business Data Using DB2 Intelligent Miner for Data
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Costos de proyecto

Effort Distribution

Data

—a— LT

M Data Acquisition 40%

[ pata Cleansing/Transformation 10%
B Data Preprocessing 30%

O Data Mining 5 %

B Model Application 10 %

Il Modeling Business Process 5 %

10.0%

Figure 3-11  Effort distribution

Fuente: Mining your Own Business Data Using DB2 Intelligent Miner for Data
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Origen de los datos

- Bases de Datos Relacionales
- Data Warehouses

- Data Marts and OLAP

» Otros formatos : Excel, archivos
ASCII, encuestas, datos censales,
etc.
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Tipos de fuentes de datos

- Transaccionales: ej. las operaciones
realizadas con tarjeta de crédito

- Relacionales : ej. la estructura de
los productos que ofrece el Banco

- Demogrdficos: ej. caracteristicas
del grupo familiar

Census
Data Analysis & Data Mining

La forma de los datos
para Data Mining

= Se organizan en forma de una tabla
plana compuesta por filas 'y
columnas.

sLas Filas : unidad de andlisis.Por
ejemplo: una cuenta, un ticket

»Las columnas : los atributos de
cada unidad de andlisis.Por ejemplo
: frecuencia de uso de la tarjeta de
crédito
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Caracteristicas de las tablas de
datos para Data Mining

= Todos los datos deben estar en una sola
tabla o "vista” de la Base de Datos

5Cada fila debe corresponder a una
instancia relevante al negocio

»Las Columnas sin variabilidad deben ser
ignoradas

»Las Columnas con valores dunicos para
cada caso deben ser ignoradas (Nro de
cuenta)
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La calidad de los datos

»El éxito de las actividades de Data
Mining se relaciona directamente con la
CALI DAD de los datos.

» Se debe identificar los datos faltantes
“missings” o fuera de rango “outliers”.
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La calidad de los datos

®» Muchas veces resulta necesario pre-procesar los
datos antes de derivarlos al modelo de andlisis.
El pre-procesamiento puede incluir
transformaciones, reducciones o combinaciones
de los datos.

=» La semdntica de los datos debe ayudar para la
seleccion de una conveniente representaciony
las bondades de la representacion elegida
gravitan directamente sobre la calidad del
modelo y de los resultados posteriores.
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Problemas con los datos

®» Demasiados datos
o datos corruptos o con ruido
o datos redundantes (requieren factorizacion)
¢ datos irrelevantes
e excesiva cantidad de datos (muestreo)
®» Pocos datos
« atributos perdidos (missings)
o valores perdidos
e poca cantidad de datos
® Datos fracturados
o datos incompatibles
o multiples fuentes de datos
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Preparacion de los datos
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Extracted
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=
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Data
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Data Warehouse

»Data Warehouse is a subject-oriented,

integrated, time-variant, non volatile
collection of data in support of
management decisions

Bill Inmon (1990)

»A copy of transaction data specifically
structured for query and analysis.

Ralph Kimball
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Data Marts

- Técnicamente es un subconjunto del
DW orientado a una finalidad
especifica de negocio : marketing,
finanzas, produccion, etc

«»El término se utiliza también para
identificar soluciones alternativas a
un DW corporativo mds reducidas y
de menor costo y tiempo de
implantacion.
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Herramientas de
explotacion del DW

- Herramientas de visualizacion
= Reporting

- OLAP

< Data Mining
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OLAP

=+ On Line Analytical Processing

«Permiten la elaboracion de vistas
multidimensionales del DW para
optimizar performance

- Estdn soportadas por motores de
administracion del DW que admiten
la construccion de estos “cubos”
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OLAP

- Herramientas utiles y poderosas
para acceder a Bases de Datos y
Data Warehouses y obtener
“reportes” de informacion.

»La tecnologia OLAP commplementa
las actividades de Data Mining y
supera las posibilidades del SQL
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Data Mining y OLAP

»Las herramientas de reporting,
OLAP 'y consulta responden
efectivamente para la construccion
de modelos descriptivos y
retrospectivos para confirmar o
rechazar hipotesis previas del
usuario
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Data Mining y OLAP

»Las herramientas de Data Mining
permiten encontrar patrones no
evidentes en los grandes volimenes
de informacion del DW y proponer
modelos predictivos
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Qué es la Estadistica

+»Es la disciplina que extrae
informacion general a partir de
datos especificos.

= Es el estudio de la estabilidad en la
variacion

+Es el arte de examinar, sumarizar

y extraer conclusiones a partir de
los datos.
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Data Mining y Estadistica

»Los métodos estadisticos son el
corazon de muchas de las técnicas
de mineria de datos.

»Originalmente muchas de estas
técnicas fueron disefiadas con
propositos confirmatorios.

»La estadistica exploratoria aparece
en los 70 con los aportes de
J.Tuckey
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Data Mining y Estadistica

+En la Mineria de Datos no se hacen
supuestos a priori sobre la naturaleza
de las variables y de las relaciones
entre ellas (normalidad, linealidad,
etc).

- Los algoritmos estadisticos se adaptan
- para Mineria de Datos - al
procesamiento de grandes vollimenes
de datos
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Data Mining e |A

< La Inteligencia Artificial se integra
a la Mineria de Datos a partir de
las redes neuronales artificiales

»Se utilizan para construir modelos
predictivos no lineales que aprenden
a través de entrenamiento y que se
asimilan a los modelos de redes de
neuronas bioldgicas.
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Redes neuronales

= Las redes neuronales son adecuadas
para problemas de tipo predictivo.

= Un problema apropiado para una red
neuronal tiene tres caracteristicas:
e Se comprenden claramente los | NPUTS
e Se comprende claramente el OUTPUT

e Existen ejemplos (experiencia)
suficientes paraentrenar alared
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Los modelos neuronales

»lLa red neuronal no produce reglas
explicitas que describan el modelo

=+ Un modelo neuronal es tan bueno como lo
es el set de datos usado para entrenar
la red

»El modelo es estatico y debe ser
explicitamente actualizado agregando
ejemplos recientes y re-entrenando la
red para asegurar su vigencia y utilidad
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Los modelos neuronales

»Con modelos neuronales se puede atacar
una gran variedad de problemas vy
producir buenos resultados aln en
dominios  complejos con  variables
continuas y categoricas

s5on  apropiados para tareas de
clasificacion y prediccion cuando los
resultados del modelo son mas
importantes que comprender como
funciona el modelo.
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Customer Relationship
Management

+Es el proceso que administra la
relacion entre la compafiia y sus
clientes

»Para que resulte exitoso resulta
necesario identificar los patrones
de consumo y comportamiento de los
clientes
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Data Mining - CRM

sData Mining se utiliza para

sistematizar los procesos de
bisqueda de los predictores de
comportamiento de los clientes en
las etapas de disefio de campaias

- También se aplica para la medicion
de los resultados de la campaiia y la
realimentacion del CRM
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Problemas tipicos de Data Mining

« Clasificacion

- Estimacion

- Prediccion

.,Agr'uparr'\ien'ro a partir de reglas de
asociacion

= Clustering

- Descripcion y visualizacion, etc

Census
Data Analysis & Data Mining

Problema de Clustering

Agrupar a los clientes segln sus indicadores
R(Recency), F(Frecuencia), M (Monto), etc
en segmentos de comportamiento homogéneo.
Resultado : Clientes Heavy, Medium, Light,
etc

El 78% de la facturacion se concentra en el
cluster Heavy (27% de los clientes).

Los clientes Heavy son casados, con hijos,

trabajadores autonomos con un ingreso
superior a $3800.
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Problema de Clasificacion

Clasificar un nuevo cliente - de
acuerdo a su perfil
sociodemogrdfico - como potencial

cliente Heavy, Medium, Light.
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Problema de Estimacidn

Estimar el consumo de un
determinado rubro de articulos de
un grupo clientes en el proximo
trimestre.

Estimar el LTV (Life Time Value)
potencial de un nuevo cliente




Census
Data Analysis & Data Mining

Problema de Prediccidn

Predecir el abandono de un cliente
(churning, atrittion)

. Para una compaiiia de telefonia
celular

. Para una AFJP
. Para una tarjeta de crédito
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Problema de Asociacidon

Encontrar las reglas que determinan
el cross - traffic entre productos
para los clientes de un Banco. Por
ejemplo:

“"Cuando un cliente se activa en Caja
de Ahorros , el siguiente producto
en donde se activa es Préstamos
personales . Este patron ocurre en
el 65% de los casos.”
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Problema de visualizacion

Representar mediante un software
de geolocalizacion (6IS) la
distribucion de los clientes en la
zona de influencia de las sucursales
de un comercio.
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Problemas usuales

- Caracterizacion de perfiles de
clientes para definir acciones de Up
selling y Cross selling

- Tracking de campafias y prediccion
de respuesta / no respuesta

»Canasta de consumo de tarjetas de
crédito y prevencion de fraudes

- Modelos de prediccion de abandono
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Problemas usuales

- Programas de millaje y fidelizacion

- Consolidacion de Bases de Datos
propias con fuentes externas

-»Web mining y andlisis de trafico y
uso de recursos de e-business

» Definicion de marcos muestrales

para investigaciones de mercado Yy
encuestas de customer satisfaction.
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La eleccidén del modelo
para Data Mining

= Principales objetivos del proceso de Data
Mining
e prediccion
e descripcion

»El método a utilizar depende de los
objetivos perseguidos por el andlisis pero
también de la calidad y cantidad de los
datos disponibles
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Applications

= Market sagmentation
= Profiling

= Defact Analysis

= Fraud patterns detection

* Affinity Analysis
» Market Baskel Analysis
* Events analysis

= Acquisition

~Risk Analysis = Dirmet Mail

= Partlolio selaction . . fcdﬂnl:‘!“ -

= Credit Approval " Frau etion,
= Foracasting » Profitability

Data Mining

Algorithm
Associations Sequential Similar Demographic Meural Decision Radial
Patterns  Sequences Clustering  Networks Trees Basis
Functions

Figure 3-3 From applications to algorithms

Fuente: Mining your Own Business Data Using DB2 Intelligent Miner for Data
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Como seleccionar una
potencial aplicacién de DM

Consideraciones prdcticas:

= Potencial impacto significativo (Relacion
costo - beneficio).

% No hay otra alternativa
=» Existe soporte institucional

®»No existen impedimentos legales de uso
de la informacion
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Como seleccionar una
potencial aplicacién de DM

Consider aciones t écnicas:

= Disponibilidad suficiente de datos
®» Relevancia de atributos

=» Bajos niveles de ruido en los datos

= Precisar el nivel de confianza para los
resultados

= Conocimiento anterior existente
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La evaluacion de los modelos

=®»Cudn ajustado es el modelo?

®Es correcta su descripcion de los
datos observados?

=®Cuanta confianza se puede tener en
sus predicciones?

=®»Cudn comprensible es el modelo?
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Las medidas

®La concordancia de un modelo predictivo
con la realidad se mide con relacion a la
tasa de error, es decir, el porcentaje de
casos clasificados o cuya prediccion fue
incorrecta.

®»Para ello se dispone de datos de
validacion y testing sobre los que debe
aplicarse periodicamente el modelo a
modo de control.
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Las medidas

®»En el caso de los modelos descriptivos,
una buena regla es la que proporciona la
informacion mds comprensible con la
menor ‘“longitud” de expresion de la
regla.

®»En definitiva, la medida mas importante
de efectividad es el retorno de la
inversion
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Un proyecto exitoso

«Un Unico project leader
=+ Un equipo multidisciplinario integrado por
personas de las dreas de IT y de negocio

»lLas unidades de negocio estdn
involucradas desde el comienzo

«»El drea de IT estd involucrada desde el
comienzo

+Un pequeio proyecto piloto que muestre
las ventajas de Data Mining
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Las nuevas tecnologias
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Web Mining

»Es el descubrimiento de patrones
significativos a partir del andlisis de

la estructura, contenidos y uso de
la Web
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Web Mining Taxonomy

Web content Web usage




Census
Data Analysis & Data Mining

Resultados Web mining

+El 60% de los visitantes que
acceden a www.ibm.com/redbooks
acceden a:

www.ibm.com/software/data/iminer/
fordata/

< Entry and Exit points
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Resultados Web mining

- Link analysis Yy patrones
secuenciales de enlaces de pdginas

- Segmentacion de clientes de e-
commerce

- Canasta de productos
etc, etc, etc
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Text Mining

= Son nuevas herramientas destinadas

a extraer informacion de
documentos "no estructurados”,
organizarlos, segmentarlos,
indexarlos.
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Problemas de Text Mining

« Direccionamiento  automdtico de
emails segln su contenido

« Clasificacion automatica de
documentos de una intranet

»Blsqueda de informacion en
documentos de distintos idiomas
simultaneamente.
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Problemas de Text Mining

- Andlisis de contenidos de pdginas
Web

»Organizacion de servicios de
buisqueda en la Web

- Extraccion de conceptos de sintesis
en documentos referidos al mismo
asunto.
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Conclusiones
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Para qué Mineria de Datos

»La Mineria de Datos es una
herramienta eficaz para dar respuesta
preguntas complejas de Inteligencia de
Negocios

= Las herramientas disponibles permiten
automatizar parte de la tarea de
encontrar los patrones de
comportamiento ocultos en los datos

»Pero ...
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Qué no puede
automatizarse (todavia)

»La eleccion de los problemas de negocio
candidatos para tareas de Data Mining

»La identificacion y recoleccion de los
datos que contienen la informacion
buscada

»El masajeo y tratamiento de los datos
que posibilita la bisqueda de patrones

« El disefio y cdlculo de variables derivadas
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Qué no puede
automatizarse (todavia)

= El plan de acciones que apoydndose en los
resultados del modelo produzca el ROI

»La medicion del éxito de las acciones
realizadas a partir de los resultados
proporcionados por Data Mining
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Conclusiones

»Convierta a Data Mining en una
parte de su proyecto de negocio.

»Incluya a Data Mining en la
“cultura” de su organizacion.
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Ejemplos con
DB2 Intelligent Miner for
Data
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Técnicas utilizadas

« Clustering (segmentacion)
- Canasta de productos
- Arbol de decision

= Red neuronal como modelo
predictivo
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;,Qué es “clustering”?

+Es la particion del conjunto de
individuos en subconjuntos lo mas
homogéneos posibles.

«El objetivo es maximizar la similitud

de los individuos del cluster vy
maximizar las diferencias entre
clusters.
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Aplicaciones de la técnica

- Segmentacion de la base de datos
- Deteccion de fraudes
- Deteccion de defectos
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Objetivos

- Determinar el nimero optimo de
clusters

- Asignar a cada individuo a un dnico
cluster

« Evaluar el impacto de las variables
en la formacion del cluster

»Comprender el “perfil” de cada
cluster
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Medidas de similaridad

« Variables  categéricas  (escalas

nominales y ordinales) : son
similares si son iguales.
- Variables numéricas (escalas

métricas) : el algoritmo determina
su diferencia expresada en unidades
de desviaciones standard.
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Ejemplo similaridad

Nombre  |Sexo Est. Civil  |Lugar Similaridad
Juan M C Cap.Fed 0.33
Maria F C GBA 0.33
No evaluado |Diferente  |lgual Diferente
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Criterio Condorcet

- Es una medida de similaridad que varia

entre Oy 1

»Vale O : los individuos estdn ubicados
aleatoriamente en los clusters

sVale 1 : Todos los individuos de los

clusters son idénticos y no hay individuos
con esas caracteristicas fuera de cada
cluster.

- Condorcet minimo usual = 0.65
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El problema

Se trata de segmentar la Base de
Datos de los clientes de una tarjeta
de <crédito a partir de sus
indicadores de consumo para
identificar al segmento de mayor
valor.
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Los datos disponibles

» A partir de la Base de Datos de transacciones
del dltimo afio de los clientes se obtienen como
variables:

e Frecuencia de uso de la tarjeta : calculada
como media de dias entre t ransacciones.

e Saldo promedio mensual de transacciones en

e Monto promedio por transaccion
o Cantidad de servicios por débito automatico

o Datos sociodemogrdficos : sexo, edad,
estado civil, ocupacion, hijos
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La preparacion de datos

« Definir la unidad de andlisis :
¢cuenta o tarjeta?

- Definir qué es una transaccion,
ej.:¢como se consideran los ajustes
(montos negativos)?

« Definir variables derivadas : en la
frecuencia ¢como intervienen los
débitos automaticos?

Census
Data Analysis & Data Mining

La preparaciéon de datos

= Describir las variables a incluir en
el modelo para:
e Calcular medidas de posicién y dispersidn
e | dentificar distribuciones asimétricas
e I dentificar missings

e I dentificar valores incorrectos o f uera
de rango

e I dentificar outliers
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Descriptivos generales

S o liglnivo refig’d o /Viud o
\gasado
O =

edad estado_civil
Mann &@Nn
se X0 hijos

avgtckt frecu pesos
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Criterios de segmentacion

»Se toman como variables “"activas”

las que corresponden al
comportamiento de consumo.

> Se toman como variables
suplementarias los atributos

sociodemogrdficos.
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Credit Card Cluster 2 27,21% de poblacion

Tienen 4 o
débitos auto

Trabajo Cta Propia

[estado_civil] [ocup]

Saldo >>>
Con hijos
pesos [hijos ]
Edad 40-45 Ticket >>>

Uso frecuente

y=uiinj

frecu [edad] avgtckt
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Pareto

B Cluster 0
O Cluster 1
B Cluster 2

% Cuentas % Suma Saldo
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Arboles de decisidn

»50n técnicas que se utilizan con
finalidad predictiva y de clasificacion.

»Se obtiene como resultado “reglas”
que explican el comportamiento de una
variable (TARGET) con relacion a
otras (PREDICTORAS).

+En este ejemplo se utilizan para
“explicar” los clusters.
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Algoritmos

+CHAID (Chi Squared Automatic
Detection).

»C&RT ; Classification  and
Regression Tree.

+C4.5, Quest y otros

»Intelligent  Miner utiliza una
variante de C&RT

Data Analysis & Data Mining

Census

Arbol de comportamiento

Si tiene 4 0 mas
débitos automaticos y
un saldo > $ 727
entonces su
probabilidad de
pertenecer al cluster 2
es del 99%
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Arbol sociodemografico

Census
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Market Basket Analysis

= El problema: Se trata de encontrar
las reglas de asociacion que
organizan los pedidos de “toppings”
extra de una pizzeria, a partir del
andlisis de un conjunto de 2000
tickets de venta.
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La tabla de Data Mining

- Id ticket

- Codigo de producto:
o 1 Hongos

o 2 Pepperoni
¢ 3 Queso

e 4 Cerveza

5 Gaseosa
6 Otra bebida

Census
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Proposito de MBA

= Generar reglas del tipo:

e | F(SI) condicion ENTONCES (THEN)
resultado

- Ejemplo:
e Si producto A y producto C
ENTONCES producto B
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Tipos de reglas

»Utiles / aplicables : reglas que
contienen  buena  calidad de
informacion que pueden traducirse
en acciones de negocio.

- Iriviales : reglas ya conocidas en el
negocio por su frecuente ocurrencia

- Inexplicables ; curiosidades
arbitrarias sin aplicacion practica

Census
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Problemas del MBA

< La existencia de muchos items en el

set de andlisis complica
exponencialmente el tiempo de
cadlculo

- Resulta necesario definir criterios
para seleccionar las mejores reglas

»Es importante la construccion de
una taxonomia de productos
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;cuan buena es una regla?

«» Medidas que califican a una regla:

e Soporte
e Confianza
e Lift (I mprovement)

Census
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Soporte

= Es la cantidad (%) de transacciones
en donde se encuentra la regla.

e Ej : “Si A entonces B” esta presente en
4000 de 10000 transacciones.

e Soporte (A/B) : 40%
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Confianza

- Cantidad (%) de transacciones que
contienen la regla referida a la
cantidad de transacciones que
contienen la cldusula condicional
e Ej : Parael caso anterior, si A esta

presente en 6000 transacciones (60%)
e Confianza (A/B) =40%/ 60% =66%

Census
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Mejora (Improvement)

< Capacidad predictiva de la regla:
e Mejora=p(A/B)/ p(A) * p(B)
° Ej .
p(A/B) =40% ; p(A) = 60%; p(B) = 30%

| mprov (A/B) =40%/ (60% * 30%) =2.22

Mayor a1:lareglatiene valor predictivo
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Ejemplo de calculo

Census
Data Analysis & Data Mining

Datos basicos

Hongos Pepperoni |[Queso Cantidad

Si Si Si 100
Si Si No 400
Si No Si 300
Si No No 100
No Si Si 200
No Si No 150
No No Si 200
No No No 550
TOTAL 2000
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Reglas

Cantidad [Soporte Confianza [Mejora

Hongos 900 0.45

Pepperoni 850 0.43

Queso 800 0.40

Hongos --> Pepperoni 500 0.25 0.56 1.31
Hongos --> Queso 400 0.20 0.47 1.18
Queso --> Pepperoni 300 0.15 0.38 0.88
Hongos + Pepperoni --> Queso 100 0.20 0.80
Hongos + Queso --> Pepperoni 100 0.25 0.59
Queso + Pepperoni --> Hongos 100 0.33 0.74

Pueden descartarse por bajo soporte
Reglas significativas

Census
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Otro ejemplo de MBA

»La asociacion se plantea entre los
las

toppings
bebidas.

de las pizzas vy

»Los grdficos de reglas permiten
visualmente identificar reglas con
buen soporte, confianza y lift
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[FHangos]+[P
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Reglas

Soporte (%o Confianza(%e) Tipo Elevacién Cuerpo de regla Cabecera de regla

3.1746 80.0000 + 1.7800  [Hongos]+Ctra bebida) => [Pepperoni]
16.6667 81.8200 + 1.7200  [Cerveza]+{Pepperoni] => [Hongos]
13.0688 784100 + 16500  [Cervezal+{Queso] => [Hongos]
16.6667 63.0000 . 15400  [Hongos]+Pepperoni] = [Cerveza)
208413 728700 + 15300 [Cerveza) => [Hongos]
208413 626700 + 15300  [Hongos] => [Cerveza]
13.0688 61.7500 . 15100  [Hongos}H{Queso] => [Cerveza)
9.0476 57.0000 + 1.4000  [Pepperoni]+{Queso] => [Gaseosa]
3.0159 57.0000 . 1.3900  [Hongos]+Pepperoni+{Queso] => [Cerveza)
6.9312 56.9600 . 1.3500  [Hongos]+{Gaseosal = [Queso]
9.0476 564400 . 1.3300 [Gaseosa]+Pepperoni] = [Quesa]
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Web Mining

= El problema : se trata de analizar
las transacciones y el perfil de los
usuarios de un Web site de un
comercio de venta por internet.

Census
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Modelos aplicados

- Asociacion de pdginas visitadas :
canasta de productos

« Perfil de usuarios : clustering
demografico

- Potenciales compradores : drbol de
decision
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Asociacidén de paginas

Business
Partner

Soporte Conf. Elevacidén Regla
11.2360 66.6700 .1200 [food.html] ==> [chat.html]
11.236052.6300 .1200 [chat.html] ==> [food.html]

10.1124 29.0300
9.5506 44.7400
9.5506 27.4200

.2300 [womens-fashion.html]==> [music.html]
.2800 [chat.html] ==>[womens-fashion.html]
.2800 [womens-fashion.html]==> [chat.html]

P RRWW
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Business
Partner

Low COMMUNI CATI ON

-
Communicatior

éﬁopplng

NO_OF_HITS

nformation e Clustering result:
Business clust er




Census 10% of all users
Data Analysis & Data Minin;

Most are female

ale

High COMMUNI CATI ON |

¥
U i,
Communication Shopping NO_OF_HITS
High rate in REGI ON 5 = Cologne |

I
EmE Hoonoe

Fun Information

Clustering result: Fun

[NO_OF_ARTICLES]
clust er
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E 0 Tiformaion=i5 IF theinterest in
Q» | NFORMATION is very low™
A opping<s (nearly 0) AND in

COMMUNI CATI ON high
(with at least an access rate
of 5) THEN visitor will
probably not buy (95.5%).
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Secuencia de clicks

Interpretation: in 17.2% (of all transactions) the

L2 [gm;:l“:t';:lm“l] user goes to GOURMET.html ; he then sends two
%:iaﬂ:hmd emails out.
Interpretation: in 56.9% (of all transactions) the user
6.397 [spotts. i) goes first SPORTS.html ; he then uses the chat as a
E‘Cﬁtgﬁgﬁmm ] communication medium; finally, he f ocus his attentionto
; Fashion.

_ Interpretation: I n 25.9% (of all transactions) the
25,862 [wrotnetis-fashion i)

[postoards hind] user goes first to womens-fashion.ht ml ; he then
[womens-fashionhind] | SENAS a post card, and goes to womens-f ashion.html
back again.
Census
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Deteccion temprana de
mora

- E| problema:Se trata de identificar
anticipadamente los clientes con
mayor posibilidad de entrar en mora
para anticipar las acciones
preventivas de cobranza y recupero.
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Las soluciones posibles

»Reglas para identificar a los
segmentos de clientes con mayor
propension a mora

= Scoring de riesgo de morosidad
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Modelos aplicables

aPara las reglas : arbol de
clasificacion.

= Para el scoring : modelo neuronal
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Arbol muestra 50/50

Business
Partner

0 LATE FEES PATD

CEEDIT SCORE 30DAYS
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Morosos

Mora 60 dias Regién 90-98 9,39% de poblacion

®

Y

&

MORA 60 VIP CUSTOMER LATE FEES PAID 30 DAYS
OVER CREDIT LIMIT CREDIT SCORE CUSTOMER AGE CREDIT LIMIT

INCOME MEMBER (MONTHS) # PURCHASES/W EEK CASH LIMIT
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Business
Partner

No Morosos
Mora 60 dias Regién 0-2 6,81% de poblaciéon

1 @ @

-

MORA 60 LATE FEES PAID 30 DAYS VIP CUSTOMER
| j | ﬂzﬁqj;l m—:—v—aﬂ":H :‘:H:“THW—L
OVER CREDIT LIMIT CUSTOMER AGE CREDIT SCORE MEMBER (MONTHS)

INCOME CASH LIMIT CREDIT LIMIT # PURCHASES/WEEK

Census

Business
Partner
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Verificacion

Mok ok Mk Xk

o

S

L 2

o

Q

200

5

B -2
N- =07 =8

NO sl

Mora real

El scoring que predice la red esta netamente diferenciado
para morosos y pagadores
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